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(EOBIERING DEL. _
ESTADD DE MEXICD

PRESENTACION

El avance de |a.sociedad a.través del tiempo’en materia de derechos humanos de las mujeres; ha traido como derivacion el
quebrantamiente-de paradigmas y ls -desaparicidn de patrones, que la- misma sociedad habia determinado como (inicos de
uh género.

Un claro &gjemplo de este avance que puede ser revelador e impoftante, es la integracion de las mujeres en el campo
laboral, &l cual se cansideraba excluslve de los hombres, circunstancia que: ha generado situaciones de doble jornada,
discriminacion salarial, segregacion ocupacional, asi'como el acoso sexual’y hoatlgamlento sexual.

E_'n ‘este tenor, el Gobierno del Estado de México atiende esta-dinamica social y con €l proposito de salvaguardar como
sismpre fos derachas de las y los'mexiquenses y de aquellas personas que se encuentren dentre del territorio de |a.entidad,
lleva a cabo acciones para promover la igualdad laboral, eliminar la discriminacidn v situaciones de viglencia qua:limiten ef
desardllo profesional, en este sentido la administracidn estatal a través de la Secretarfa de [a Contraloria y el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar social como integrante y Secretaria Tétnica de la Comision de Sancidn de-Ja Violencia conira
las Mujeres e !gualdad de Traio v Oportunidades, respectivamente, con la finalidad de coadyuvar con dichas-acciones,
generaron este documento; gue tiene como objetivo lograr un desarrolio Jaboral e un ambiente de respeta a' la dignidad
humana,

Este Protocolo. para la Prevencidn, Atencién y Sancién del Host:gamento Sexual y Acoso Sexual del Estado de. Mexnco sera
una guia para.las. degendencias; organismogs v, 6n''su case, drgands autéhomas; en materia de- prevendion'y para la
actuacion de las y los servidores piiblicos de la Administracién Pablica Estatal, en el ambito de sus competencias.

Por lo cual se exhorta, se lleve a tabo su. apilcacmn para que. de manera canjunta la Administracién Piblica del Estado de
México, contribuya en la erradicacion de estas coniductas mediante acciones espacificas de prevencion, entrg las que sé
efcuentran capacitaciones ¥ la sensibilizacion, entte oiras, asi camo la atencién de primer contacto 'y de forma muy
trascendshtal, la creacidn. de un subcomité. especial al interiof de los Comitds de Etica, due estara encargado de brindar
atencidn ¥ cohformar 19s expadientes de denuncia en los casos de hosfigamienite sexual Yy acoso sexual.

LIC, ALFREDO DEL MAZO MAZA

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL

" DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

MTRO. JAVIER VARGAS ZEMPOAL TECATL LDA. MELISSA ESTEFANIA VARGAS CAMACHO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA E INTEGRANTE VOCAL EJECUTIVA DEL CEMYBS Y- SECRETARIA
DE LA COMISION DE SANCION TECNICA DE LA COMISION DE SANCION
({RUBRICA). _ {RUBRICA).

- MARCQ JURIDICO DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL EN EL ESTADO DE MEXICO

El Estado de México contempla én.su marco juridice, la atencion ¥ sancidn del hostigamiento sexual y acoso sexual; mismo
gue-se encuentra armonizade a las normas: internacionales de las gue el Estado mexicano forma parte, asi como-al marco
juridico nacional, y con ello, garantizar la igualdad sustantiva de mujeres y hombres y espacios de trabajo libres de violencia
laborat. Por ello, a continuacion se da cuenta de la legisiacion en gue se sustenta este Protocolo, con la finatidad de ser &l
'referente en las dependencias e instituciones de gobiémo, para que sé haga frente a dichas conductas.

INTERNACIONAL

Sistema Universal

H

-«  Declaracién Universal de los Derechos - Humanas.
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Pacta Interivacional de derechos Econémicos, Soclales y Culiurales.
Coriferencias mundiales sobre la mujer;
% Primera Conferencia Mundial sobre (a condicién jurfdica y Sccial de.la Mujer.

¥+ Segunda Conferencia Mundial scbre la Condicion Juridica y Social de ia Mujer.

5

+ Tercera Conferencia Mundial de la Mujer.

= Conferencia Intefnacional scbra’la Poblacidri v.€l Desarralla.

s

+ Cuarta Conferenc‘éa_ Mungdial de la Mujer.
Relatoria Especial sobre Viclencia contra fa. Mujer: sus causas y consecuencias.
Conferancia Regional sobre.la Mujer de América L.atina y el Caribe.
Consensos Regionalss:
% De Santo Domingo:
. De México.

Protocolo adicional a. la Convencmn Americana sohre Dereches Humanos en Matena de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador”.

Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

% Cofivenio relativo a la Igualdad de Remuneracién entre la Mana de Obra Masculica y la Manc de Obra
Femenina por un Traba;o de Igual Valor. (Nirhera 100),

b Conve__nl_o, Relativo-a la Discriminacién en Materia. de Empleoy Ocupac_i_'dn._ (Ndmero 111).
Convencién Sobre la El'i'minacmn.d_e Todas las Formas:de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW).
Recomendacionss Generales'y Especificas dsl Comité de Expertas de la CEDAW.
Informes de México ante:ef Camité CEDAW y sus_récb’mendacioﬂe’s_ particulares..

Declaracitn sobreJa Eliminacion dela Violencia contra la- Mujer.

Declaracion:y Plataforma-de Accidn de Baijing.

Sistema Interamericano:

Convention Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto-de San-José".

Cenvencién Interamericana para Prevenir, Saricionar y Erradicar la Vm!enc;a contra la Mujer, *Corivencién de
Betém Do Para™

Inforrnes Hemisféricos del Mecanismo de Seguimiento.de la Convencidn para Prevenir, Sancionar. y Erradicar. la
Violencia contra la Mujer (MESECVI} y recomendaciones piarticulares al estado mexicanc.

% Primer Informe Hemisférico de la. implementacicn de Ja Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra |a Mujer; Mecanismo de Segmm!emo de la. Convencién'de Belém Do Pard; 2008.

o, Segundo Informe Hemisfético sobre la Implementacién de la Convencion de Belem Do Par&: Mecanismo-de
Seguimiento de la Gonvencién de Belem Da.Para, 2012.

Recomendaciones generales y especificas al Gobiemo. de México por parte def MESECVIL “Respuestas al
Cuestignariofinforme de Pals/Obsefvaciones de |a Autoridad Nacicnal Competente (ANC}” 2006.
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=  Constituclén Politica de los Estados Unfdos Mexicanas.

®  LayFedaeral del Trabafo.

» Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacign.

L) Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violéncia.

®  Ley del Instituto Nacionalde las Muieres.

% Ley Organica dé la-Administracién Plblica..

» Cdédigo Penal Federal,

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

o Programa |ntegrat para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Viclencia contra las Mujeres-2014-2018,

+ Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades ¥ No Discriminacidn contra las Mujeres 2013-2018
{PROIGUALDAD).

& Prdgrama.de Cultura Institucicnal para la Igualdad, 2093-2015.
% Reglamerito de la Ley General de Acceso a Jas Mujeres a una Vida Libre de Viofencia.

*  Plan Nagional de Desarrollo 2013-2018

Estatal.

& - Constitucion Politica del Estade Libre. ¥ Soherano dg México.

%  Gédigo Penal del Estado de México.

o Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos del Estaday Municipios.

¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

@ Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de 'Discr'iminacic')n en &l Esiado-de México.

e Loy de Acceso de las. Mujeres a una Vida Libre de Viclencia del Estado de México. Ley de. Igualdad de Trafo y
‘Oportunidades entre Mujéres ¥ Homibres del Estado de:México.

s Ley Crgénica de |a Administracién Publica det Estado de México.
o Reglamento de.la Ley de Acteso de las Mujeres-a una Vida Libre de Violencia del Estada de México.
s Reglamento de la Lgy de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

¢ Reglamento def Sistema Estatal para-la lgualdad-dé Trato v Opnrtumdades entre Mujeres y Hombres v. para
Prevenir, Atender, Sancionar'y Erradicar la Viclencia contra la Mujeres del Estado de México.

* Programa Integral para la igualdad de Trato'y Oportunidades antre Mujeres y Hombres.y para Prevenir, Aténder,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de México, 2013~ 2017.

CONSECUENCIAS DEL HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL EN LAS VICTIMAS

v

Algunos de los prob!emas que mamr estan las wcllmas de host:gam:ento sexual y/o acoso sexual se pueden resumir en los
mgmentes
Problemas psicologicos.

Duda, depresion, ansiedad, -fatiga, falta de motlvac:én dificultad en ta concentracion, baja. autoestima.y relaciones
personales restringidas.
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Problemas fisioldgicos.

Dolofes de estdmago y.cabeza, nduseas, disturbios del susfio.

Problemas rélaclonados con el trabajo.

Reduccién de la satisfaccidn con el trabajo, estrés laboral, ausentismo, cairibio de carfera o trabajo, dismirucién en la
productividad.’

Como los ofros tipos de violencia, €l hostigamiento y aceso sexual repercute ademas en ¢l tejide social:

Con relacidn’ 2 lss.empresas o institucianes.

El'aimbiente laboral incide negativamente sobré la praductividad y el rendimiento de la victima y de terceraa personas puede
generar o-ser un factor para el aumente de accidentes de trabajo o enfermedades,

Con relacion a la sociadad.
El acoso sexual en &l trabajo impide et If;ng_ro de |z igualdad y el desarrcllo pleno.de las mujeres erun espacio duf's._nv'locr'a’':ii:._c:.Z
'CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS
DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL
® Incapacidad para el afrofitamiento.

¢ El sistema narvioso queda desbardado con la generacién de imagenes trauméticas y las consiguientes emaociones
(ansiedad, temor, rabia, culpa),

= Destruccidn del marco.de referencia habitual en el ambito labosal.
» Lapersofia tisnde a evitar todo estimulo que reactive el trauma, lo cual reduce su productividad y vida afectiva.
= Se generan sintomas mernitales; psicosomaticos y saciales.?

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ATENCION
DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

« FEi hostigamiento sexual y acoso. sexual son conductas que gcurren frecuentemente y afectan a muchas personas, en
SU mayoria.a-mujeres.

e’ Ninguna persona, en ninguna circunstancia, provoca el hostigamiento y acoso sexual. Nadie desea exponerse a
sentimientos de humilacién, desagrado e intimidacién. La résponsabilidad absoluta del hostigamiento'y acgso. sexual
.estd en la persona que-emlia la conducta..

o El hostlgamlento sevual es'un atto _prefneditado, no impulsive; gue obedacs al hecho de que la persona hostigadora
‘cree que ejerce algun poder sobre fa victima, cuyo cuerpo considers Gomo un ‘objeto.

= El acosd sexual opera-en el trabajo de manera harizental es decir. entre personas de jerarquias homdlogas o de
_a!gwen gue ocupa una posiclén ‘menor a la; de 1a persona acesada, mientras que en’ diferentés espacios como
escuelas, familia, traisporte publico, en la calle, entre otras, se ejerce en un ejercicio abusivo dé poder que conlieva
a un estado de Indefensmn y da riesgo para la victima,

¢ Nadie uene derecho de invadir el espacio intimag y personal de otra persona, menos aln sin su consentimisrito. Los
plrnpos _Guando no son deseados por la persona .gue los recibs, no producen halago-sino: molastia e incomadidad.

-« Fracuentemente, las mujeres que denunman no se’ les cree, exponiéndolas, por gl contranc, a ser ridiculizadas,
avasallandosus derechos y oportunidades, yen Ja mayoria de los casos a'ser despedidas

; Instituto Nacional de las Mujéres; "Protocolo de Intervencidi de. Casos de Hostigamlento y Acoso Sexual”, INMUJERES, México, 2008,
Ib{dem,
¥ Pratocolo de intervencion para casos de hostigamiento y-acos0 sexual, INMUJERES 2009, dispornible en www.inmujeres. gob mx

‘Pratocola de intarvencién para casos de hostigamients ¥ acoso sexu_al‘_-INMUJER_ES'-20_09. disponible en www.inmujares.gob.mx
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{tinerario. del hostigamients y dcaso sexudl & el drmbifo labaral

Ruta para determinacion de via de aceese g lajusticia.

CONSIDERANDOS

Que de confofimidad con la Constitucion Pélitica .del Estado Libre v Soberand de México y [ Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México ¥ Municipios, que en su artloulo 7 establece que para la efectiva aplicacién de los.
principios de dismpllna Iegalldad objetmdad profésionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, mtegrldad rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio. pubfica, las y los serwdores pubficos debarén obsaervar las directrices que
:8& marean en la mencionada ley,

Quie las disposiciones de fa Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violéncia del Estado de México, pravén que
las medidas.que se establezcan para su cumplimienio de esta ley deben -encaminarse a ta prevenmén aténcidh, sancidn y
erradicacion de-todos I6s tipos de viclencia contra la mUjB!’

Qus la referida ley, como las diversas en matéria faboral, consideran a las donductas de- hostlgamlento sexual y de acoso
sexual como una forma de viglencia en el dmbito laboral, por io que deben implementarse agciones para prevenir, atender y
sancionar este tifo de conductas, ademas de determinar.coma causa de responsabilidades. en ‘materia administrativa al
.mcumphmtento de d:cha ordenamlento

Que 2l 30 de noviembre de 2015; se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta. dst Gobierno” &l Acuerdo del Ejecutive por el
que se expide el Cadige de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México, las Raglas de- Integridad para-el Ejercicio
de sy empleo; Cargo o Gomision y los Lineamientos Generales: para Proplc:ar su Integridad a través de los Comités: de
Etica'y de Prevencidn de Conﬂlcto de literéses.

Que las conductas de hostlgamiento sexual y-acoso sexual constituyen ‘faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia (as
personas coi las que se tiene relacién con motiva del empleo‘ que atentan contra los valares éficos; los derechos humanos
yla integridad fisica o psicoldgica ds las victimas, configurdndose una falta que da lugar a un procedimiento agministrativo,
pehal o laboral; v a urha sancion, en férininos de las disposiciches legales en matera de responsabilidades
cotrespondientes.

Que es necesaric establecer un. Protocolo para la Prevencidn, Atencmn ¥ Sancién det Hostigamlento Bexual y Acoso:
Sexual, especifico y -especializado, que permita a los Comités de Etica’y de Prevencidn. de. Conflicios de Intereses
coordmados por la Secretarfa de la Coniraloria del Gobierno del Estado de México, prevenir y atender las conductas de
hostigamiento sexual y acosc-sexual y-atender a las presuntas viclimas de-éstas.

Que-en ese cdntexto, es preciso establecer una guia de actuacion para las y los sérvidores publicos de la. Administracion
Publica Estatal; en-el ambitc de sus competencias; con la finalidad de. contar con directiices para brindar atencion a a
presunta victima de conductas de hestigamiento sexual y acoso sexual, desde una perspactiva de géners y-con base en los
instrumentos interriacionales, nacionsles: y -88tatsles en materia de derechos humanos, que dé como resultado un
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mecanisma para prevenir, atendsr ¥ sancicnhar esas conductas, que garantice ef'acceso de las personas a una vida libre de
viclencia en el servicio puiblicd, razén por la cual se emite l. siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENC[GN ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN
EL ESTADO DE MEXICO.

CAPITULOI
GENERALIDADES

1. El presente protocolo- tieng- como proposnc la implementacién adecuadz, homegénea v efectiva de acciones de
prevencidn y el establecimiento de los procedimientos para atender y sancionar el hostigamienito sexual. y-acoso. sexual
en las dependencias, organismos, que integran fa Administracion Piiblica Estatal.

2.  Sonobjetivos del presente protocolo:

a) Establacer medidas especnf‘cas para prevenir conductas de hostigarniento sexual ¥ adosa sexual en las
depeéndencias y organlsmos qus integran la Administracior Publica Estatal,

b) Dispaner de un procedimignio de atencién y acompafiamients a la presunta victima de hostigamiento sexual y
acogo sexual, que propicien el accesa a la justicia.

6) Promover una cultura institlicional de igualdad de género ¥ un clima faboral iibre de hostigamiento sexual y acoso
" sexval.

d) Definir los mecanismos de coordinacidn interinstitucional, sobre hostigamients sexual y acoso sexual,

) 'Contar con un registra de los casos de hostigamiente sexual v acoso sexual en el servicio puklico estatal, que
permita su andlisis e implementacion de- acciones qua'inhiban y erradiquen tales. conductas

3.. La aplicacion del presente protocalo debera reatizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciories juridicas que.
iag dependencias y organismos de ia Administracion Publica Estatal, tenen que observar en los procedimientos para la
imposicidh de sanciones -en matefia labora), administrativa g, én su caso, panal,

La inobservantia de alguna de. las previsionas contenidas en este protocole, no afectard por sf fhisma i2 validéz juridica de
los actosa que se refigre el parrafo.anterior,

4. Elprototolo serd aplicable para las servidoras y los servidorss pliblicos siguientes:
@) -Personal de base yio sindicalizado.
b) Personal-de corifianza.
c) Pearsonal por hanararios.
d) Personal 'por tiempo. u obra determinada.

6. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

a. Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en [a que; si-hien no existe Ia subordinacion, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de- indefensién y de. riesgo para la victima,
independientemente de que se realics en ung o varios eventos,

b. Asuerdo; Al Atuerdo del Ejecutivo por el que-se expide el Godigo de Etica de los Serwdores Publicos del Estado.
de México, las Reglas do Integridad’ para el Ejercicio ‘de 5u ampleo, Cargo ¢ Comision . los. Lingariientos’
‘Generales para propiciar su Integridad-a fravés de los Comites de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Intereses,
publicados 8n el Periadice Oficial *Gaceta del Gobierno™ el 30 de noviembre de 2015;

€. Autoridad investigadora: A la autoridad adscrita 4 la Secretaria de la Contraloria, @ los.drganos internos de.
-canitral, al Organo Superior, asl como a las unidades de responsabilidades de las' empresas de participacion estatal
"o municipal, encargadas de la investigacion de las faltas administrativas;

* Artleule & inclso. &) del Protocolo para la prévancion, atentidn'y sancidn del hostigamiente sexual ¥ acoso.sexual; publicado en ef. Diatio
Oficial de'la Federacién el 31 de agoste de 2016
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Autoridad substanciadora: A la autoridad adscrita a la ‘Secretaria deia Contraloria, 2 los drganos.internos de.
contral, at Organo Siperior de Fiscalizacion del Estado de México, -asi como & las unidades de respansabilidades

te las empregas de participacitn estatal o municipal que, en el amb:to de suU competencia, difigen y ‘canducen el
‘procedimienta de: respansabilidades administrativas desde I3 admisién del informe de presunta responsatilidad
-administrativa y hasta la conclusicn de.Ja-sudiencia mlceal

La funcion de la autoridad substanciadora, en ningin:caso podra ser ejercida por una autoridad 'in\t‘estigadOra

‘Banco de datos: A la plataforma operada por la Secretaria de- Segurldad en |a que concentra la informacion sobre
casos-de violenicia contra las.mujeres del Estado de México, denominado Banco de Datos e-Informacian del Estado

de México sobre Casos de Violencia contra ias Mujeres. (BADAEMYIMY);

Gapacltacmn Al proceso por €l cual las servidoras v los servidores publicos son inducidos, preparados y

‘adtualizadds para el eficiente- desempefio de sus:funciones'y su desarofla profemcnal ¥, cuando corresponda, para-

contribuir a la-profesionalizacién de capacidades profesionales o ccmpetenmas '

‘Comité de Etica. Al Comité de Etica y de Prevencion de Conﬂtctos de Interes conformados en las dependencias:y

organismos que integran la administracion pablica estatal; sntéminos del Acudrde y cocrdinades por-la Secretaria
de la Contraloria del Gohiemo del Estado;

Conflicto de Intereses: A la posible afectacién del desempefio imparcial y al;;etlvo de las funciones de las y los
servidores piiblicos gn razén dg intereses persanales, familiares o de nagacids;’

CEMyBS: Al 'Gonse]o Estatai de ta Mujer y Bienestar Soclala'

Denuncia: La manifastacién de hechos presuntamente wegulares -que se hacen de! canccimiento de la autoridad
por la presunta victima o por un fercero, gue implican: Hostigamiento sexual o Acoso -sexual en los que se

“encuentran.involucradas ser\.fldoras ¥ servidores publicos en ejercicio de sus funciones®

Dependencias: A las establecidas en el articulo 19 Ja Ley Orgamca de la _Admlm_stra_ctén Pﬁbiica del Estado de
Mexico; '

.Formaclon. Al proceso’ educativo, aplicado ‘de manera sisteridtica y organizada, a través del cual sé aprenden
‘conocimientos, aptitudes, actitudes v | hablhdades para.-optimizar. y/o potencializar .l desempeﬁo y desarrollo de
sefvidoras y semdores pobiicos °,

.Hoshgam:ento sexual: A la condicta que, con fines de ‘ljuria asedie a persona de cusiquier sexe que le sea.

subotdinada, valiéndose de su-posicién derivada de sus retaciones laborales, ‘docentes, domésticas 6 cualquiera,

-oira que implique jerarqufa”.

'Llneamientos A los Lineamientos Genarales: para ‘Propiciar su Integridad a fravés de los Comiiés de Etica I‘J:'/
tica

Prevencion de Canflicto de Intereses emifidos en el Acuerdo del Ejecutivo por el que se expide el Cddigo de
de los Servidores Publicos dél Estado de México, las Réglas de Integridad para el Elercicio’de su emplso, Cargo o
Comisidn vy los Lineamientos Generales para Propiciar .su Integridad ‘a través de los Comités de Etica y de

‘Prevencitn de Conflicto de Intsreses; publicados en el Periddico Oficial *Gaceta del Gobierno” &l 30 de noviembre:
-de 2015;

‘Organismos auxiliares: AJos drganismos auxiliares desceniralizados y desconcentrados previsios en los articulos
16y 45 de ia Ley Organica de la Administracién Publica del Estado-de México.

Organos: internos de control: A las ur_udades administrafivas: de cada dependencia u organismo auxiliar,

-gricergadas de la ejecucion de acclones de control preventivas y correctivas; asi.como de cbsefvar el cumplimiento

de las normas juridicas, los programas y is mefora permanente de los procesos de trabajo; asimismo; atender las
denuncias e instrumentar.y rasolver fos procedimientos administrativos de su competeiicia;

Perspectiva de género: A la visiéni cientifica, analitica y politica scbre las mujeres. ¥ los hombres, en que se

propone.la-eliminacion de las causas:de opresion de género coma la desigualdad, injusticia y jerarguizacion de las

& AR, 6, incisa. ¢) def Protocélo para la prevencién, atencion y sancidn del hostigamiento sexual y dcosa-seiual; publicado en el Diaro Oficial
de la’ Federacion ol 31.dé agosto-de. 2016:

Amculo 3 fracc.ron Vdelaleyde Responsabmdades Admm:stratwas del Estado de Méxicoy Municiplos

5 . Tercero, inciso a)-del Acuerdo del Ejecutivo por-el-que se expide el Cddiga de Etica de los Servidores Piiblicos del Estado de México,
las Reglas de Intagrldad para el Ejercicio de su Emplea, Cargo o ‘Comisidn y los Lineamientos’ Generales para Propigiar s Integridad a
través de los Camités de Etica.y de Prevéencidn de-Conflicios de Iritereses, publicados en-el Peribdico-Oficial del Gobierno del Estade Libre

. Seéherand de México "Gacata del Gablernd” ol 30 de noviembre de 2015.

Anr. 8, inciso h) del Protocolo para fa [prevencién, atencidn y sancian def hostigamlento sexuai y acoso sexual;publicado en el Diario.Cficial
de l2 Federacidn ef 31'de agosto de 2016:

" At B, Incisé k) del Protocolo para la firevencién, ‘atencién 'y sancion .gel hostigamiento sexual y-acoso sexual; publlcado en-€l Diaria
Ofigial de Ia Federacwn el-31 de-agosto de 2018,

Y Art, 12 de'la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia dél Estado de México.
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personas basada en el género; promusve la- igualdad éntre los géneros a través de la eguidad, et adelanto y a8l
bienestar de las mujeres, contribuye -a construir una- saciedad en la cual, las. mujeres y los hombres tengan el
‘mismo ‘valor, igualdad: de derechos y aporfunidades para acceder alos recursos econdmices y & la- represemaclon
politica y sociaien los dmbites de toma de demsronesu,

Presunta victima: A la persona que ha sido. afectada directa o indirectamente en su esfera juridica al ser objete de
uni presunto hostigamienta sexual y atoso sexual™

Primer contacto: Al memenio en que la présunta victima de hostigamiento sexwual ¥ acoso soxudl, expone su taso,
‘preferentemente, ante el Subgomité de Hostigamiento Sexual y Acoso sexual, recibiendo la orienitacion y atencién
‘scbre las vias e instancias en'dénde se dara seguimiento a:su caso;

Protocola: Al Protocolo para:la Prevencldn, Atencidn y Sancicn del Hostigamienio Sexual y Acoso Seéxual del
Gobierno del Estado de México;

Reglas: A las Reglas de Integridad para el gjercicio del servicio pibfico, establecidas en el Acuerdo del Ejecutiva
por el que se éxpide &) Codigo de E£tica de los Servidores Publicos del Estado de México, las’ Reglas de Integridad
para. el Ejercicio de su empleo, Cargo o Comisidn y los Lineamientos Generales para Propiciar su Integridad a-
travéé de:los Comités de Etica ¥ de Prevencioh de Conflicto de interese, publicados an el Peiitdico Oficial "Gacsta
‘del Gobiemno” ef 30 de nowembre de-2015;

Re victimizackdn: A la victimizadidn seoundaria o al conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociates, juridicas ¥
econdmicss de.cardéter negativo, que derivan de. la experiendia de la victima en su contacto con e distema de.
procuracion de justicia, -y suponen uin chogue entre [as Iegitlmas expedahvas de la vigtima y la |nadecuada-
atencisn instituclonal reclhlda ;

Servidora y servidor plblico:. Toda persana que: desempene un empleo, cargo o comisién, de cualquier
naturaleza en‘las dependencias y argahismos auxiliares de fa-administracion publica estatal, conindependencia
‘del acto juridico que les dio. origen;

‘Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexuai: Al grupo de tres servidoras'y senvidores publicos
.integrantes del Comité de Et:ca y-que seré conformado para atender y brindar acompafiamiento.en lo relacicnado.
al hostigamiento sexual y acoso sexual.

6. Caresponderd a la Secretaria de la. Cbntra]'oria. a fravés de fos Comités de Etica, Ja interpretacién para éfectos.
administrativos v |a :atencién de los casos rio previstos en_ el presente Protocole;, observando los ordanamientos:
jutidicos de la matena

7. Lla observancia del prasente Protocolo, corrésponde a las dependenclas y ofganismos auxiliares de la administracién
publica ‘estatal y su aplicacion a sus; Comités de Etica, a través de los Subcomités de Hostigamianto-Sexual v Acoso-
Sexual, los drganos internos de controi v, en su caso,-a la Secretaria de la Contralaria del Goblerne del Estado de
Mexico.

8. Enla aplicacion del presente. Protocaln; se pricrizard la nd re victimizacién, considerando los sigulentas prlnt.:'lbiu:_,ts:_:'5

.a)

b}
c)
d)
.e)
9

‘Cero tolerancia de las conductas de hostigamisnto sexual y acoso sexual.

Igualdad de género.

Confidencialidad.

Presuncidn de inogencia.,

Respeto, protedeion y garantia de |a dignidad.

Prohibicion de represalias.

2 Art 6 frac: XlIt de a Ley de Igualdad de Trato y QOportunidades entre Mujeres y Hombres del Estadn de México.

3 Art, B, incisary del Protoculo para la prevenc!nn atencidn y sancién.def hostigamiento’ sexual y-acose sexual; publicado-en el Diario Oficial
de |a Fedéracidn el.31 de-agosto de 2016
u Tesis: 1a. CCCLXXXII.’2015 (10a Js Décima Epoca 2010808, Primera Sala, Libro 25, Diciembre. de-2015; Tamo |, Paq. 261, Tesls Aislaga
sCQnsllmcicnal) Gaceta del Semanario Judicial de la Federaclbn

Articule 7 det Protocolo para.la prevencion, -atencion ¥ sancién del hostigamlento ‘sexual'y acoso, sexual publficado en-el Diario Oficlal de
la Federagidn.el 31 de agosto:de 2016
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g} Integridad personal.
h) .Debida diligencia, y
i) Propersona.

CAPRITULO I}

PREVENCION DE CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL, EN LA ADM[N!STRACION
PUBLICA ESTATAL

SECCION PRIMERA
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

9. Las dependencias y organismos auxlllares, deberéh realizar, al menos, las siguientes acciones para prevenir el
hostigamiento sexual y acoso-sexual:

a. Asumir, por conducto de: sus fitulares, un pronunclamiento -de "Cero Tolerancia™ anie las conductas de.
hostigamiento sexual y acoso. sexual, el cual deberd sef transmitido a las sérvidoras ylos servidares plblicos;.a
ravés de los medios o canales de comunicacidn. institucionales que resulten propicios para asegurar su
conocimiento.

b: Conformar al interior de sus Gomités de Etica, un Subtomité-de Hostigariento Sexual y Acose Séxual.

c. Brindar las facilidades y el apoyo necessrio ‘al Subcomité de Hostigamiento Sexual y-Acosa Sexual; para que
cun:épla can fas obllgacmnes establecidas en el presente mstrumento ¥ los compramisos adqumdos con el Comité
de Etica.

4. Promover una cultura institucionat de,?gualda'd de género’y un-clima laboral, seguro ¥ $ang, con 1. finalidad de.
prevenir y grradicar el hostigamiento y acosc sexual.

. Realizar campafias de difusion anuales para prevenir y érfadicar el hostigamiento sexual y acoso sexual, al interior,
f.  Brindar las facilidades y la sequridad al Subcomité de.Hostigamiento Sexual y Acose Sexual, si oo los medios:
para levar a-cabo sug funcicnes sin temor a represalias.

g Gararitizar al personal, que Ia_denuncia de hostigamiento' sexual ¥y acoso sexual, no constituird una causa de
despido o'limitante para. su contratacion en la Administracion Publica Estatl.
h. Reconocer [as recomendaciones fealizadas por &l Comité

i.  Difundir la existencia del-Subcomitsé de Hostigamienta Sexual'y Acoso Sexual.

El CEMyBS dard seguimiento a la planeagién, ejecucion y evaluacion de las acmonas especificas de ‘prevencion de
hostigamiento sexual v acoso sexual v 1a Secretaria de la Contratofia a la atehcian, brindada- sobre la investigacidn a las
conductas en esta materia.

10. Las dependencias ¥ -drganismos auxifiares; informaran al CEMyBS sobre la conformacion de sus Subcomités de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, v el diI’eClDrlO de personas que lo integran, para gue-sean. cofnunicados a la
Secretaria.de Ja Contraloria y dwuig_ados en sus medios electrénicos publlcos

-Asimismo; se realizard la difusion-def pronunciamientc de ™“Cero. Tolerancia", & que se refiere el numeral 9 inciso a)-del

presente Protocolo, a través de los medios o.canales de comunicacion insiittcional que determinen, dentro de los treinta
dias habiles posteriores, contados'a partir-de la conformacién-del Subcomité de Hosfigamiento Sexual y Acoso Sexual.

SECCION SEGUNDA _
ACCIONES DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

11. EI CEMyBS proporcicnara capacitacién y sensibilizacién a las servidoras v serviddres publicos de las dependencias i
organismos auxiliares;.en matena -de hosfigamiento sexual y acoso sexual, sin perjuicio de Ias acciones que al efecic
realicecada una.

a. La capacitacian se. otorgaré de-mangra anval o, en'su caso, de-acuerdo a las necesidades de cada dependerigia y
‘prganistmo auxiliar,

b. Proporcionard materisl sobre los temas de hostigamiento sexua! v acoso- sexual, a través del Comité de Etica. pata
su réplica. En el material se debera considerar lo sigulente:
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14,

1. Informiacion sobre gué es y en qué consiste el hostigamiento sexual y acas6 sexuai'y. bajo qué CErcunSIan_cias.'
s2 puede presentar; a fin de que no haya confusién o duda de haber malinterpretadn, en su caso, los sucesos,

2. Las leyes vigentes en el Estado y politicas interrias en fa dependencia y organismo ausxdliar; para la prevencidn:
y atencién de casos:de hostigamiento sexual y acaso sexual.

Las personas gue-integren. &l Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, debérar capacitarae de manera
continua, censiderando lo- siguiente:

a: Rscibir por lo menos semestraimente capacitacion sobres: los temas de perspectiva de género, hostigamiento
sexual y acoso sexual, entrs ofros;

b: Reaslizar ‘agciongs para sensibilizar al personal de ‘sus dependencias-y nrganismus auxilisres, difundisndd el

presente protocolg, proporgionando o gestionando capacitacidn en temas de perspeciiva de género, hoshgamlento
sexual ¥ acosa séxual, viclencia de género, entre otros, enfatizanda el procedimiento ¥ |as formas de denuncia;

& la apllcaclén de encuestas a todo el personal gue reciba capacitaciones sobre hostigamiento sexual y acoso

sexual, al finalizar las capacitaciories;

d. De acuerde a las encuestas aplicadas, se deberd realizar el procedimiento para obtener el indicador de su
institucicn;

e, Dependienda de |os resultados arrofadas en !as encuestas, tendran gue implementar acciones de prevencion-y
correctivas, que pueden ser las que considere Necesarias la- institueion © a‘través del Comité guardando secrecia.
de los datos de las partes, a fin.de na provocar un. conflicto de intereses; y

f. En caso de gnterarse de alguna sntuacnon de hostigamignto' sexual.o acoso sexuai, debera de mvnar a [a persona
presunta victima de tal circunstancia a preserita su denuncia y/o dar1a atendion de primercontacto.

El GEMyBS la Secretaria del Trabajgy ‘ta Secretaria de'ld Contraloria, Revaran a cabo capacitaciones yfo asesarias en
materia de’ hostfgamlento sexusl ¥ acoso sexusl, con el fin de asesorar al Subdomité de Hostigamiento’ Sexusl y Acoso
Sexual, para.que pueda. brindar la atencién.de primer contacto, con las. herramientas necesarias para tramitar ante las.
dlversas vias de atencich y solucidn, asi como los medios de denuncia.

CAP[TULO Ili

PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO.SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

_ SECCIGN PRIMERA B
. VIAS E INSTANGIAS COMPETENTES. .
La presunta. victima- podré llevar a cabo el procedimiento ante las:instancias que sugiere el Protocold a la via que
considare-mas propicia a sus intereses.

El crden en el-que las autoridades administrativas conocerén del presunto caso de hastigamiento o. acoso sexual, serd ef
siguiente;

15

ay ‘Subcomitd de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual;
b) Comités de Etica;

c) Organos Internos de Control;

d) &ecretaria de la Cantralorla;

e) Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México,

Dejando-a salve sus derechos dé [as victimas ‘para que puedan ejercitarlos en otras vias para resolver: el'hostigamlento
sexual y acoso sexual. En. caso de considerarlo, ante las instancias:compstentes sefialadas.én la Ley del Trabajo de
log: Servidores Publicos det Estado de México- ¥ en el COdIgD Penal del Estado de México, mendo las siguientes:

2) Salas regionalés o Tribunal Estatal de Conciliacion® y Arbitraje; y
b) Fiscalla General de Justicla del Estado de México, a través de.sus Agenclas. del Ministerio Pablico.
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o SECCION SEGUNDA
RESPONSABLE DE LA AYENCION DE PRIMER CONTACTO
EN LOS CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

16. El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acosa Sexual, serd quien brinde la atencién de Primer contécto en los cagos
de hastigamiento sexual y acos6 sexual, deblendo-actuar bajo las siguientes pautas ds conducta:

a)

b)

o

d)

@)

3
g)

Generar confianza en las personas gue expongan hechos © conductas probables de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

Respetar |2 libertad de exprasion de SQnﬁmientos,_sin pronunciar juicios de valor,
‘Actuar con empatia ante |a situacion que.enfrenta la persona;
Mostrar--tranquii]dad y proyectar seguridad;

Tener equilibrio entre distancia 'y cercania emacional;

Transmitir mensajes claros, mediante lenguaje accesible y simple;.

Comunicar a la p_resunta_.-_\i'fctima con precisidn y claridad, que no tene injerencia. en la resolucidn de la
problematica planteada;

_Ex_presar'con pertinericia; el altance de su funcidn y dél acompanamiento que puede brindar;

Manejar con excesiva. discrecion, secrecia v confidencialidad la informacion que haya compartido-1a presunta
victima; y
Actugr.con imparcialidad,

El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acosa Sexual, sera quien-brinde acompafiamiento a la’ presunta victima ante el
Comité de Efica, Autoridad Investigadora, Autoridad Substanciadara, en su caso, Tribunal de, Justicia Administrativa del
Estado 'de México ¥ la-canalizars ante las dependencias u arganismos auxiliares, para recibir 1a atencidn que corresponda.

17. Las personas que integren el. Subgomité-de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexuval, deberan poseer las caracteristicas
siguientes:

a. Ser licenciadalo en derecho tituladalo.

b.  Con conocimientos en. perspectiva de género.
‘Con la capacidad de escucha activa;

Ser empaticalo;.

Can sensibllidad en perspectiva de géneio;

-~ ® a0

‘Con capacidad en la torha de decisiones;

Can capacdidad para trabajar én equipo;

Fo@

Con capacidad de -n_egoc";ac'ién ¥ manej’o. de conflictos;,

Con habilidad para la comunicacién efectiva y asertiva;

Capacidad analitica;

[

k. Capacidad para trabajar en equipo; y
I Las demés propias de su cargo.

La valaracion de di’chos_requiéito_s se encontrara a cargo del C_omit_é-.de; Etica,

18. Las fun_ci'nnes_del' ‘Subcomité de Hostigamiento, _Se}cual y-Accse Sexual, en ia aplicacién del présents Protacalo, san
las siguientes:

a. 'Brindar atericion de Primer contacto y; en su.caso, de urgencia. Auxiliands a-la presunta victima de ‘acoso u
hostigamiento-sexual, a fin de que realice las gestiones para-que reciba la atencion sspecializada pertinente;

h. Facllitar 1a informacién .de manera oportuna, completa, clara y precisa; a las personas. que le.consulten sobre
conductas. relacicnadas con el -hostigamiento sexual v acoso sexual, observandc las rutas de atencidn en materia
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adrhinistrativa, laboral ¥ penal, asi coma orientarlas sobre las insténcias que son compe{enles para canocer los
hechos;

En'un plazo no mayor a 24 haras a partir de la atencién de. Primer contacto, debera- apoyar y auxiliar a-la presunta
viclima en la narrativa de los hechos ante el. Comité'y, n.Su caso, ante Ja Autoridad Investigaddra o canalizar ala
autoridad que correspoenda, Ja cual debera eonstar por-escrito y estar debidamente ﬁrmada y contener los mayores
datos posibles, tante-de la prasunta victima, como de [a persona.o personas agresoras testando los nombres de
estos cuandd- el irdmite sea ante of Ccmlte de Etica, con la finalidad de. guardar la secrecia y no’ provocar un
conflicto de intereses o favoritismo; asf mismo, se estableceran. las- circunstancias de modo, tiempo v ugar de'los
hechos prebables de hostigamiento sexual y/io acoso sexual asi’ como todos los -elementos de prueba
proporcionados por la presunta victima;

Turnar-en un plazo no mayor-a 48 horas, a partlr de [a atencidn'de Primer contacto; a la autoridad investigadora y a
la autoridad dela via correspondiente, las denuncias de las gue tenga conocimiento enla atencion directa de
Primer confacio;

Atenderlos exhortos o llamados dél Comité, para brindar asesoria u opinion sobre dasos de- hostlgamlento sexual y
acoso sexual;

Abstenerse de’ intervenir én caso dé que: pudiera establécerse uh conflicto dg interés, de acuerdo .z las
disposiciones juridicas aplicables e informar sobre ef mismo al Comité; o, bien, adtuar conforme a las
instruccicnes que reciba del Comité;

Informiar por esctito at érgano intsino de control, cuando el Comité de Etica o alguna servidoia o servidor publico
competente se rehUse a realizar accionss. derivadas de la aplicacion del presente Protogolo, €n su defecto ala
Sacretaria de la Contraloria, asl como cuando la.negativa sea del propio grgano interno. de conttal; :

Brindar [a asesoria yio atencioh a la presunta victima, cuando la solicite o la requiera, conforme a [o dispuesto en la
narmatividad aplicable en la entidad vy el presente Protocolo;

Ekaminar la natrativa de los hechos de la' presunta viclima,. a fin de determinar si la denunma contiene los
elemantos constitutivos de hostigamiento sexual y acoso sexual, desdritas en la Reglas de Integridad para el
Ejercicio del- Servicio' Publlco contenidas ‘en el Acuerdo, en la, Ley de Agceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Viclencia del Estado de México, fa Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entra Mujeres y Hombres del Estado
de-México, la Ley de Responsahilidades Admiinistrativas dal Estado de México y Mumcrplos la Ley del Trabajo de
los: Servidores Publicos del Estado vy Munmlp:os Chdigo Penal del Estado.de México, asi tomo [as disposiciones
juridicas: apllcables cob la finalidad de oriantar y-acompariar - adecuadamente ala presunta victima;

Cada integrante solicitard en un plaza no mayor a ¢inéo dias habiles, contados a parfir de & conformacién det
Subcomité de Hostigamiento Sexual.y Acoso Sexual, su usuario y cumrasana ante fa Secretaria de Seguridad, & fin
de alimentar el Banco de Datos respetto a los casos que:se determirien como conducta de hostlgamlento sexval y
8cosao sexual;

Dar seguimlento ante la- autoridad mvestigadara, respecto al desahogo v atencidn de las deruncias previstas.en el
presente.Protocalo ¥ pedirle a fa sefialada autoridad Gue sclicite las medidas cauteiares correspondientes; y-

Dar seguirtiento cuando sea autorizado por la parte denunciante, desde el inicio del -procedimiiente de
responsabilidlad administrativa hasta la resolucién y sentencia- definitiva,

- SECCION TERCERA
-ATENCION ESFECIALIZADA

Durante fa atencién de Primer contacto.que brinde el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, examinasa
si la présunta victima; necesita de auxilio o intérvencidn de especnallstas como persohal medico, psicologoe, juridice o
-cualquiera gqua requlera por lo gue se-establecerd un vinculo de cogrdinacidn con otfas depéndernicias’ -y Organismos
-Auxiliares competentes que brinden I3 atericidn,

El Subcomits de Hostigamiento Sexual y-Acoso- Sexual, con la finalidad de brindar una asesoria peitinente, podra conocer el
diagnostico, resultados 'y documentos que emitan las v los especlallstas siempre gue sea autorizado por escrito por la
presunta victima, en caso de que no sea aylorizade Ia responsatilidad se limitara ‘a brindar la. asescria con los elementos
que cuente, realizandoe Ja:debida constancia de dicha negatwa

El Subcomité de- Hostigamiénta Sexual y Acoso Sexual, garantizard la secreciz dél iombre de la presunta victima y de la
persona o personas probables responsables cuando la tramitacidn sea ante el Gomité, y-en todo. momento- dard certeza ala
presunta victima' de la confidencialidad, € manejo, use, resguardo. y pressrvacion de {a documentacion o constancla que la
sea proporcionada, asi como de los registros, referencias y notas que realice. de su -infervencion, -asesoria
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y acompafiamiento, de acuerdo a la Ley de Proteccién de Datos Personates. del Estadc de México y demés normatividad
aplicdble de Iz materia.

. . SECCION CUARTA _
DEL_SUBGOM|TE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y-ACOSO SEXUAL
20. El Subcomité de Hostigamierita Sexual y Acosa Sexual, dsberd procurar actuar bajo las siguientes pautas de conducta;

a. Tener conocimiento o capacitarse y actualizarse  en las politicas y procedimientos a seguir en materia de
hostigamiento séxual ¥ acoso sexuat;

b, Tratarcon dignidad y respeto a las personas involuctadas en:la denuncia;

¢. Llevera cabo'de manera confidencial, imparcial y privada, los casos de hostigamiento sexual y-acoso sexual;
d.. ]hformar_g la persona que presente la dueja, sobre gl avance de las investigaciones;

‘8. Actuar de inmediata al teper -conocimientd da una situacion de hostigamianto sexual y acoso sexual; y

1 Mon'i_tore_ar y sistematizar las denuncias re'cibidas:so'bre hostigamiento sexual y acose sexual,

El Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, a través del Comité de Etica, deberd remitlf a la Secretaria dé la
Contraloria su programa anual dé trabajo.

CAPITULO Iv

INVESTIGACION Y SANCION BEL HOSTIGAMIENTO
' SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

_ SECCION PRIMERA )
TRAMITACION ANTE EL COMITE DE ETICA

21. Los asuntos de hostigamiento sexual y acbsd_s‘e:éu_al-,-qu_e'conoz_ca-e!'Comité_ de Etica, se desahogaran conforme: a lo
dispuesta en los Lineamientos, exceptuando [a conciliacion entre las partes y se resolveran en el rienor tismpo posible.

22. El Subgomité de. Hostigamiento Sexual vy Acoso Sexual, hara del ccnoclmiento al Comité de Efica, los hechos
formulados por la presunta victima.y dara seguimiento de su-atencidn antedste.

23. El pleno gel Comité de’ Etica, o por imposibilidad de reunirse la presidencia de éste, sih cuestionar o prejuzgar la
veracidad: de Ins. hechos, de acuerdoa las circunstancias del caso en particular -y dentro de sus-facultades. vy
competencta,. dentro de las primeras ocho horas . habiles a partir de tener conacimiento, debéra realizar las dcciones yio
gestlones necesarias, a fin de que e decreten enfre otras medidas; les acciones que pemitan brindar la proteccion.ds
la presunia victima; 1a|es como: cambio de unidad administratlva, én caso de que'la presunta victima asi o considare,
gambio. de horaric de trabajo, elaboracién de in diagnastico por parte de la Secretafia de la Contmlona y demas
acciones que sean eficacés para procurar su integridad, determinando la vigencia de las mismas..

En‘consecuencia, el pleno del Comité. de Elica o en'su defecta Ja présidencia del Comité de Etica, aciuara bajo los principids
de confidencialidad e imparcialidad, cuando le sea informado que personal de la dependencia u organismo, es sujeto de
avefiguacion. por queja de hostigamiento sexual o-acoso sexual, segin sea el caso, para no enterpecer el procedimiento.

Para efectuar las medidas referldas antefiormente, la presidencia def Comité de Eu«:a -digberd contar con el consentimiento
por escrite de la presunta victima, proporcionado por ef Subcomité de Hostigamiento Sexval ¥ Acosc Sexual, guardanda
secrecia del nambre, a fin de-nd provocar un conflicto dé inferesés o parcialidades.

‘El Comité. de Etica comunicara a la presunta victima, a través del Subcomité de- Hostlgamlento Sexual y Acosg Sexual las
observaciones, medidas q recomendaciones adoptadas por éste; para guée, en su ‘caso, dé el .acompafiamiento
correspondiente,

24. El Comité de Etica dard vista -al Organo Intemo de Control, de las presuntas conductas de responsabilidad
administrativa, en términos de [a normatividad aplicable en la materia, para gue froceda de acuerdo a sus atribuciones.
~ SECCION SEGUNDA _
zNVEST_IGA(_:IO_N ANTE EL OR_GA_NQS_. INTERNOS DE-CONTROL

25, Los__Orgahqs. Internos de -Control, convandran. ef inicig -de. 1a investigacion correspondiente, a pariir de [a vista que
realice el Comité de Etica.
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Solicitaran su usuario y contrasena ante la Secretaria de Segurldad a fin de alimehtar el Banco de Datos al motnento que.
se Imponga la gancidn por hostigamiento y acosa sexual; asi como hutrir ¢! Sistema de Atencion Mexrquanse

26, De acuerdo con los principios sefalados en el presente prmoco!o, fas investigaciones relacmnadas can el
hastigamiento sexual y dcoso sexual; seran cofiducidas por los Organos riternos de Control, de ‘manera. qué la
presunta victima, no sufra un mayor agravio orevictimizacion:

En caso de gue de |a vista qus &l GComité de Efica realics al Ogann Inteino de Contiol, no-se "preci'sen los elementos
suficientes para sefialar circunstancias de tiempo, modo y lugar, el Organe Interno de Contral, en ejercicio de sus facultades,

podré solicitar la presentaclén de la presunta victima de manera. obligatoria para tales efectos, en virtud de que debe: ratlflcar
la denungia en relacidn con 16 establecido en las disposiciones juridicas aplicables:

27. Los Organos Intemos de Control realizaran el procedimiente adminisirativo comespondients, .en los términos da las:
disposiciones juridicas aplicables y mbito de competencia, en torme a la investigacion dé casos de hostigamiento
sexual y -acoso sexual en el Estado de México, de confarmidad con lo sefialado en la Ley de Responsabilidades.
Adiministrativas del Estado dé México y MUI‘IICIpIOS

SECCIGN TERCERA
SANCIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

28, lLas autoridades administrativas fincaran las. respansabllldades A gue. haya lugar e impondran, :en su casd, ias
sanciones administrativas respactlvas, conforine a lo establécido en la Ley de Responsabilidades Admlnlstratlvas del
Estado de Méxicoy Munrmplas

SECCION CUARTA.
DE LAS OBLIGACIONES DEL CEMyBS

29. El CEMyBS debera reali"zar las acciones siguientes para dar cumplimiento al. presents Protocolo:;

a. Celebrar igs instrumentos. -juridicas correspcndlentes con. las dependencias .y arganismos auxiliares, que permitan
brindat atengicn gspecializada a las gresuntas victimas de hostlgamlenta sexual y acoso séxual, para llevar a cabo
su canalizagian.

b. -Brindar capagitacion a los Subcomités de Hostigamiento Sexual. y Acoso Sexual de |as dependencias ¥ organismaos-
auxiliares que lo saliciten, respecta a temas de perspectiva de ‘género, normatividad en materia de derechos
humanos de las mujeres, hoshgamlento sexual y acoso sexual,

c. Elaborar un directoric institicional de las.y los integrantes de los Subcomltes ge Hostlgamuﬂmo Sexual 'y Acoso
Sexual de las. dependencias y organismos auxiliares' y publicardo ‘én los medios electrénicos que considere
necesarios.

d: Establecer vincilos de coordinacion con la Secretaria de fa Contraloria ylos Subsomités de Hostigamiente-Sexual
v Acoso-Sexual,

e. Sdlicitar a las dependencla& y organismaos- auxnltares, informes wrimestrales sobre el cumplimiento de.las acclones
en matstia de. prevencidn, atencidn-y sancin del hostigamiento sexual v acoso sexual.

f.  Instalar una-unidad para sasos de¢ hostigamiento sexual y.scoso séxua), la cual dara atencidn, auxilio o intervencion
-aspecializada en materia juridica y psicoldgica, a Ia presunta victima canalizada por-algan: integrante del Subcomits
da Hostigamierito Sexual y-Acoso Sexual y darlé ‘& conccer al irtegrante sl dlagnéstlco, resultado y :documentos .
procedentes de la atencidn especializada; asi como Hevar a cabo las acciones establecidas en el presente
Protocolo ¥ las demds que el CEMYBS determinie en materia de hostigamiento sexual y-dcoso séxual.

_ SECCION QUINTA - _
DE LAS OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

30. La Secretaria de Segundad en Jos casos de hostlgamlento sexual y acoso sexual, gebera actuarbajo las siguientes
pautas.de condlcta: -

a. Brindar capacitacion a los Subcomités de Hustlgamlentu Sexual vy Agcso Sexual y a los-Organos Intefnos de
Centro! de las dependencias y organismos que io soliciten, respecte del funcionamiente del banca de datos.

b. Asesorary dar acompafianiiento.a quien lo solicite, & fin de que se ahme_n_te &l banco de daios.
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¢. Emftir 3 [as y los integrantes de los Subcomités dé Hostigamienta Sexual y Acaso Sextal y.de los Organos Internos
.de Control, las cuentas {usuario y contrasefia) que permitan acceder 2l banco.de datos, con la finalidad de gus lo
-alimenten con los &asos de hgstigamiento.sexual y acoso sexual,

CAPITULOV

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y AGOS0 SEXUAL Y
SEGUIMIENTO.

SECCION PRIMERA
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA QUEJA O DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

31. Procedimiento de la dehundia.

1. Presentacion de la denuncia: la presunta victima. puede presentar su deriuncia al Comité de’ Etlca o al
Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acosa-Sexual, a través de las siguientes vias:

11 Personalmente: Comunica los” hechos. de forma personal,, a cualquier integrante del Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o del Comité de Etica.

1.2 E-mail: Comunica los hechos, a fravés de los correos elecirénicos institucionales, .que-para tal efecto utilice
el Subconiité de: Hostlgamiento Sexual ¥ Acosa Sexual en‘éata dependencia y organisma.

1.3 Telefdnica: Comunica los hechos, a través. de la linea y horarios qué cada Subcomité de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual proporcione en el directorio que el CEMyES publiue; donde le atendsrd personal
especializado integranté:del Subdomité de Hostigamiento. Sexual y Acaso. Séxual,

‘SEGCION SEGUNDA
ATENCION DE LA DENUNCIA DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOS( SEXUAL

32, Alencidn de la denuncia.
1. Para la alehcion de la denuncia se deberan conmderar fos principics de canf' denclalrdad imparcialidad y privacidad, la
atencién debers ser:

1.1.En la oficina designada por el Subcomité. de Hostigamiento. Sexual y -Acoso Sexual para las entrevistas, o de
-acuerdo.al lugar de conveniencia de la perscna entrevistada ¥-na de quien investiga. Debe ser un logar duscreto
donde no se presenten o en lo-minima interrupciones, ne es recomendable que sea en el mismo lugar de trabajo
de.la persona ofend[da" se debs asegurar, la confidericialidad de la entrevista. y.de la informacisn proporcicnada,

1.2. E] Subcomité.de-Hostigarmiento Sexual y Acoso Sexual, podré grabaria eritrevista siempre y cuando:se informe a'la
persona entrevistada,

1. 3 Durante |3 entrevista, el Subcomité de. Hastlgamrento Sexual y Acoso Sexual, tiene que- hacer |o: posnb!e para que |a
presunia victima esté cémoda, necesita-senlirque:

1.3.1, Le green.

1.3.2. Nos& le culpa por el s_Upueslo'hos_t'i'ga'm'iento 0-acdso sexual.
1.3.3.. e le escucha,

1.3.4. No se llega a cenclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.
1.3.5.Se es corfiable para llevar a cabo una investigacion completa y justa.

1.4. El Subcomité de Hostigamiento Sexual y-Acoso Sexual no podrd juzgar la situacién y tishe gue actuar de manera
imparcial. Sin embargo, podran asegurarle a la.persona afectada que la estdn escuchando y estan tomando notas.

1.5.No debe sugerira la presunta victima que “entendic mal o que:la parte acusada dijo o hizo con expresiones como

“a poce” “no.puede ser” o "perc si el director/a {secretario/a, compafiero/a, étc.) es'una dama o caballero™.

1.6.:8! la -presurita victima no esta lo suft clentemente eémoda para relatar los detalles del supueste. hostigamiento
-sexual y acoso sexual, debe preguntérsele si prefiere escrlbfrln

¢
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33. Guia para la Infegracidn del.expediente:

4

1, Si la denuncia es recivida telefénicamente, s le escucha con atencién sin mterrupcmnes hasta-que la persona
concluya, se-le explica el procedimiente’ a sequiir, si acepta, se ‘procede a tomarle los datos, se le citard para
entrevistarla personalmente en las proximas 24 horas habiles o a conveniencia de la’ presunta victima,
solicitandole que si tiene pruehas las presente en'la entrevista, para agilizar el tramite;

3

2. Sila denuncla es remmda por .correg” electrdnico, se verifica 5i la persona presuntamente afectada’ sefiald
teléfono, 'si es asi, se contacta de inmediato, de lo contrario se -contesta &) correo pidiéndole sus -datos y
proponiéndole hara y facha, en las prokimas 24 horas habilés; para ia. éntrevista personal. o bien sé k& conmina a
comunicarse 1eiefénicamente para concertar entrevista personal de-acuerdo a su conveniencia, scliciténdola que
si tiene pruebas las presente en la entrevista, para. agﬂizar el trémite.

3 Si presenta sy denuncia de forma personal, inmediatamente es atendida por una o un integrante det Subcomite
de Hostigamiento Sexual y Acoso’ Sexual, sila presunta victimado decide; serd atendida por alguna persona del
Comlte para’lo cual se le citard:en las proximas 24 horas habiles para la emrevlsta

4. La entrevista se llevard a cabo por una.o un |ntagranta del Subccmltﬂ de Hosligamiento Sexual ¥ Acoso Saxuzl,
quien podrd intervenir si tigne algin comentario relevants para fortalecer la entrevista, preferentemente guien sed
abogado o abogada deblendu tomarlgs datos y ta daclaracion. La entrevista durard et tiempo que ésta requiera,

6. El Subcomité de Hostigamiento Sexual -y-Acdso Sexual se asegurara de que la persona que lleve a cabo la
‘entravista, no sea de [a misma. Dlrecmén General, Subdrrecclén Unidad, Jefatura o Area administratival donde
tabore fa presunta’victima-ni |z persona probable responsable, para garantizar [a imparcialidad en el proceso.

6. A la presunta victima se-l¢ informara previamente, dé Jas personas que pueden ester en la entrevista y.si desea
que esté presente alguna de ellas, se respetard su-voluntad.

7. En1a enirevista, la persona del Subcomité de Hostigamienio Sexual y-Acoso Sexual, informara qwenes gon [as
persofigs presentes, para hacer sentiv en confianza a la entrevistada(o) y Henara & formato de queja con la
informacién proporcionada por la persona ofendida, desde los. datos. persohales hasta la.declaracion de los
hechos, cuando haya concluida su narracian, se le preguntara si tiene testlgcs o pruebas, &n'caso ds tenerlas se
le indicara que tiene que entregarlas en ese mamento si las lleva consigo;-en case-de no llevarias se le pide que
las -entregue en un_perddo no mayor:a 12 horas habiles: para integrarlas a la denuncia, o.en si defecto si o
permite el momento procesal se lntegraran postenormente En caso de tener testzgos. proporcionara sus nombres
para entrevistarlos, informandofe que ello ayudara a qu¢ ia integracion sea lo més. agil posible. Dé ho cantar con
pruebas (documentos grabac:ones, correos, etc.) ni testigos, se 16 asesora de la manera en que puede conseguir
las pruebas-asf como 3 testigos. Para ello se contard con el tiempo que séa necesario; siempre y cuando lo
permita el framite, se brindard el apoyo v las facilidades necesarias para elio y asi fortalecer la.denuncia. De ser
necesaric se soficitard &l apoyo de alguna persona de la institucidn que sea de la confianza de la presusita
victima, a quien decida patticipar en la averiguacion, se le garantizarad qué su intervencicn sera confldencial,

8. Posterior'a la toma dé la declaracidn, a la enirevistada (o), se le informa que sera atendida (o) por un espedialista
en psicologia para que valore sy estado emocional v le ayude a. -superar algun dafic que hayz sulrido por la
“agresion recibida y que de ser necesario recibira lag terapias que la persona profesnonal determing, de igual- forma
se le informa.a detalle las vias a seguir, que san la administrativa, la laboral y la penal, la persona ofendida teridra
|z libertad da decidir por cual via actuar.

9. Elo la integrante del Subcomité de Hostigamlento Sexual y Acoso Sexuai, al momento de concluir ia entrevista
ton la presunta viétima, iivitard-a quien tenga Ia calidad de testlgo para qus. rinda su declaracion en un plazo no
mayor-a 24 horas hablles En la cual, sele infarma que su participacion es confidencial'y que de ser sujeta(z) de
cualquier tipo de represahas por persona alguna de su institucion, se aplicaran las sanciones cortespondientes.
Asl come de agradecerle y hacerle saber la importancia da su colaboraclén, 5 decide no testificar, de iguak
manera se le agradéce. 'y 8o le"asegura que no habra représalias por su negativa'y se tratara de conseguir otra
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persona testigo. Ahcra bien;, si acepte pamclpar la entrevista estard a cargo: del Subcomité-de _Hestigamienta
Seéxual ¥ Acoso Sexual quien infarmiard los nombres de las personas presentes para hacer sentir &fi confi ianza al.
0 |a testigo efitrevistado. Se tomard nota de la declaracion para ir complementando el expediente, se le pregunta.
st condice sobre &l -asunio y se-l¢é escucha sin interrupcianes, al finalizar su relato se i¢ hacen las preguntas que
s& consideren necesarias para complementar la entrevista. De considerarse nedesario para complementar la
averiguacian, se pedira el expediente personal de’ las partes para conocer su conducta y antecedentes’laborales:

Agimismo se enifrevistard a las personas que iengan relacidn labaral con elias y puedan hacer aportaciones
sustantivas para |3 integracion del expediente. Una vez completado ef expediente e un maximo de 4 diashabiles
postenores a2 la denlincia del hecho ante el Subcamits, que puede variar depandlendo el .desatrollo de. la.
averiguacion, se procede 2 |a intervencion 1ur|d|ca

Intervencion psicoldgica: Al finalizar1a enfrevista con las partes:en conflicto, .a-cada una en su momento, se. Ies_
agendard la:entrevista en un maximo de 48 Horas habiles; con Ia-psicdloga o psncélogo sensibilizado en los termas
de hastsgamienm sexual ¥ acoso séxyal; quien brindard 'una atencion con lenguaje -sencillo, estableciendo una

relacion de confianza. Ld psicdloga o psicdlego elaborara un repore de la sntrevists, en el cual, determinara Iz

situacion emocional de as personas, asl .como las recomendadiones. Lo entfegara al Subcomné de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en un periode no mayor-a 12 horas hébiles de. finalizada ia sesidn, para integrarlo al
expediente.

intervencién Juridiea: Cuando.la persona ofendlda manifieste su voluntad de proceder por alguna de las. viasde

denuncias, se le daré cita £on-el o la integrante abogadal/o- del Subcomité de Hostigamiento Sexual'y Acoso Sexual,

&n un perludo no mayor a 48 horas habiles, 0 a conveniencia de la presunta victima. El abogadofa, brindara
asesorla Jurldica gerieral y objetiva respecto a cada procedlmlentu que puede.inicidr, ya sea penal, administrativo o
laboral, explicindule de manera precisa con lenguaje sencillo 'y accesible; estableciendo una relacidn de confianza
‘encaminada a fortalecar la toma de. decisiones de-ia présunta victima, cuidando ef todo momento. que. fos

-argumentos proportionados fo generen en- elia la intencidn de desistimiento, ya que el pnnclpai objetivo. sera

brindar a la presunta victima las herramientas necasarias con la finalidad de que elerza sus derechos y tenga
accesoala Iustlma

Con la finalidad de gue Ja integracion del expadiente. se lleve a cabo de manera imparcial y. confidencial, a la

‘persona fitular de la dependencia, direccion, subdireccién, efc., se les haré conocedoras del asunto via -oficio’

emitido por el Comité, Hasta el mamento que |a presunta wct!ma haya iniciado el procese por alguna de lds vias
menclonadas o én el momento de.gue se le requlera su apoya para la avenguamon

3

La o el abogado mtegrante del Subcomité de Hostigamiento. Sexual v Acoso-Sexual, reslizara el procedimisnto da
acuerdo a |a normativigad comespondiente.

-Al finalizar esta etapa se debe de contar con uh expedients integrado por:

Formato de Queja: el cual cortendrd los mayores datos posibles de'la prchable victima incluyendo. [os laborales.
ome lugar detrabajo-o adscripmén también: comprenderd su declaracion firmada,

Priebas-y testigos: la Declaracién del ¢-los lestigos, 0.on su defecto los datos de este o estos, asi como los

-elementos de prueba consis_tente_s en documentos, grabaciones, correos, ete.

Expediente defas partes.
Reporte de la intervencidn psicolagica.

En su caso, demdas elementos qui se consideren necesarios.

‘SECCION TERCERA
DEL SEGUIMIENTO

34, Seguimienta:

a. Conforme a'la base de datos, el Subcomité de Hostigamiento.Sexual y Acoso Sexudl elaborara un informe-éstadistico con,
informacioh desagregada per sexo; numero de intervenciones y cascs de hostigamiento sexual y abuso’ ‘sexual, dicha
irifarmacion serd enviada mensualmente al CEMyBS quien emitird.un informe semestral.
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b. En lo referente a la revisién de casos, el Comité de Etica valorara si las personas integrantes del Subcomité de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, designados para la atencién de los casos, se ajustaron al contenido del protocolo, si
se aportaron los elementos probatorios de las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y, en su caso, se
realizaron los tramites necesarios para sustentar cualquiera de los procedimientos descritos en el presente Protocolo.

c. Como parte del seguimiento de casos y a partir del informe sefialado en el parrafo anterior, el CEMyBS y el comité
deberan detectar las necesidades de capacitacion de las dreas y/o personal responsable de dar seguimiento y cumplimiento
al presente Protocolo.

d. Si durante el proceso de revision de casos, se detectare aiguna irregularidad en cuanto a la actuacion de servidoras y
servidores publicos responsables de la implementacion de este Protocolo, se dara vista a la Secretaria. de Contraloria para
que intervenga de acuerdo con sus atribuciones.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese el presente Protocolo en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Protocolo, entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

TERCERO. La aplicacién y observancia del presente Protocolo, debera hacerse con los recursos humanos, materiales y
presupuestarios asignados a las dependencias y organismos auxiliares, por lo que no implicaréa erogaciones adicionales.

CUARTO. Dentro de los diez dias habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Protocolo, ias dependencias y
organismos auxiliares al interior de sus Comités de Etica, integraran sus Subcomités de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

QUINTO. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia, que se opongan al presente Protocolo.

SEXTO. Todo lo no previsto en el presente Protocolo, sera resuelto por la Secretaria de la Contraloria del Gobiemo del
Estado de México.

Dado en el seno del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir,
atender y Sancionar la Violencia contra las Mujeres, a los nueve dias del mes de mayo de dos mil dieciocho.

LIC. ALFREDO DEL MAZO MAZA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE MEXICO

(RUBRICA).
MTRO. JAVIER VARGAS ZEMPOALTECATL LDA. MELISSA ESTEFANIA VARGAS CAMACHO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA E INTEGRANTE VOCAL EJECUTIVA DEL CEMYBS Y SECRETARIA
DE LA COMISION DE SANCION TECNICA DE LA COMISION DE SANCION

(RUBRICA). (RUBRICA).



